Os negécios além dos negdcios: Empresas e Executivos devem rever seu propésito e
levar mais impacto a sociedade — Por Maira Gracini — Diretora Sénior de Marketing
América Latina da Zendesk. Em fevereiro/20

Propdsito ndo € somente uma causa, deve compor a razao de existir de uma empresa e
seus negocios. Como empresas sdo constituidas de pessoas, € papel dos executivos ter certeza
de que as empresas terdo um proposito maior que gerar receita e valor aos acionistas - e

energizar seus times para abragar esta visao.

Sendo filha de pais professores de escola publica (com orgulho), sou muito grata por
aprender com eles sobre o poder transformador da educacéo, do trabalho com paixdo e do

apoio a comunidade.

Nos meus quase 20 anos de carreira em Marketing, passei por empresas de varios
segmentos, origens, visdes e aprendi que tdo importantes quanto o escopo de trabalho, o titulo
e o salario - sdo os valores, o proposito e a cultura da empresa. Na verdade, penso que
propésito e cultura sdo o novo salario. Quem é que quer trabalhar em uma empresa apenas
por trabalhar? Queremos contribuir para algo maior: Principalmente quando se diz respeito a

retribuir e gerar impacto para a comunidade.

Sou Diretora Sénior de Marketing América Latina da Zendesk e posso dizer que
admiro a cultura da empresa, seus valores e seu grande proposito de ir além dos negdcios e

apoiar as comunidades nos mais de 15 paises por onde tém escritorios.

Através da Vice-presidéncia Global de Impacto Social, a empresa cria impacto social
em trés frentes: Voluntariado dos colaboradores, ou seja, cada colaborador Zendesk tem
uma meta minima de fazer 6 horas de voluntariado durante o ano; Financiamento de causas
sociais, em que Através do Zendesk Neighbor Foundation, a empresa apoia mais de 150
ONGs ligadas a educacdo, igualdade e combate a pobreza; e Democratizacdo da
Tecnologia, que oferece acesso as solucBes Zendesk sem custo para organizagdes sem fins

lucrativos.
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O Brasil néo esta fora deste circuito; pelo contrario, a Zendesk Brasil também facilita,
motiva e investe em ac¢Bes impacto social no pais. Anualmente, investimos milhares de reais e

horas de voluntariado de nossos colaboradores.

Destaco duas organizagGes que apoiamos via financiamento de projetos sociais e
horas de voluntariado: 10S (Instituto da Oportunidade Social): entre varias iniciativas,
apoiamos um curso de empregabilidade em atendimento ao cliente e solugdes Zendesk a
jovens de comunidades; e PAC (Projetos Amigos das Criancas), que tem seu trabalho
pautado nas diretrizes do Plano Nacional de Promocéo, Protecédo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, e desempenha diversas

iniciativas de apoio a criangas e jovens.

Além disso, no pilar de democratizacdo da tecnologia, oferecemos nossas solugdes de
forma gratuita a varias ONGs. Um exemplo a ser lancado em breve é uma plataforma
desenvolvida para a Associacdo Parada do Orgulho LGBT de Séo Paulo, para gestdo do

relacionamento com a comunidade.

Estas sdo algumas de nossas iniciativas na regido, que certamente irdo expandir

conforme o crescimento da Zendesk no Brasil.

A partir de um propdsito forte, aliado a uma cultura que valoriza o impacto positivo
além dos negécios e uma gestdo consciente, empresas (assim como Sseus executivos e
individuos) podem transformar e ampliar suas contribuicbes com seus clientes, ecossistemas

de parceiros, comunidades e 0 mundo a sua volta.
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